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Agenda

1. ¢Qué es Colecta?
2. ;Como activar Colecta?

3. Proceso end-to-end: Desde la venta hasta entregar
al driver.

4. FAQs
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Mercado Envios Cross-Dock: Sin Colecta

ST meveado

%
i


http://www.youtube.com/watch?v=hYUDFOgmp-M
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{Qué es Colecta?
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5 J T_ — " ‘ = | Envio a Domicilio
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-, Colecta Directa P — Meli Logistics
"+, MeliLogistics . \ Q
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= ’) XD Agencias de Mercado Libre
- _ Transportadoras Servicio de Pick Up
DO Comerciales

Agencias de Mercado Libre
Servicio de Drop Off



¢Como activar Colecta?

Direccién bodega

Comuna

Referencia horaria

Ventana (horario) de preferencia recogidas
Nombre encargado bodega

Email bodega

Teléfono bodega

(Seccion publicaciones, arriba donde se activan novedades) deberias poder ver esto:

&

Te quedan 7 dias para configurar la colecta
Para que ahorres tiempo y puedas enfocarte en vender mas, a opcién tus paquetes todos los dias por tu domicilio para llevarselos a
tus compradores.

{Aprovecha esta oportunidad! Para activar tu nuevo servicio de envios tan solo necesitamos que completes tus datos de colecta antes del 19 de marzo.

[SUIPVEII S Ver beneficios de la colecta

mercado
libre



¢Como activar Colecta?

Completaste tus datos de colecta

o

Desde el 20 de marzo tendras la colecta de Mercado Libre
0a bt I
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X Micuenta

0

Envios Ful

Envios de Mercado Libre
lempo de preparacion y capacidad 5

Mapa de agencias pata despachar >
Envios Flex
nta
Mis horarios de envio con colecta
Mas

Dale atu col
Informacion.

Colecta 1

Entre a5 100 ¥ 1600 Fntre s 100y 1500
" e

Configurar envios con colecta



Proceso end - to - end:

Venta de un producto

Se genera una venta

e mercado
libre
Ofertas Historial Tiendas oficiales Vender Ayuda
Ventas
Para preparar Listas para despachar En trénsito

Filtrar y ordenar

[ selecciona ventas para accionar masivamente

@ Miel De Mandarino Valentin 500 Gramos Orgénica

[ etiueta lista para imprimir

mercado
libre

Desde la venta hasta que se entrega al Driver.

Disfruta de tu beneficio de envio gratis

@ Nombre  Mis compras  Favoritos.

Finalizadas

m b

: Juana Beltrdn
Imprimir etiqueta ol

Podrds verla en la seccion:
Ventas > Para preparar

S e

Categorias Ofe

s Historial Tienda

ales Vender Ayuda

Ventas

Para preparar Listas para despachar En tréinsito

Filtrar y ordenar

Miel De Mandarino Valentin 500 Gramos Orgénica

D Etiqueta lista para imprimir

Imprimir etiqueta

Disfruta de tu beneficio de envio gratis

@ Nombre  Mis compras  Favoritos

Finalizadas

Gabriel Paredes

Enviar mensaje

Juana Beltran
Enviar mensaje
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Proceso end - to - end: Desde la venta hasta que se entrega al Driver.

Impresién de etiqueta

Para preparar la venta, debes imprimir la etiqueta.
Esto se puede hacer una a una (“Imprimr etiqueta”) o masivamente seleccionado todos los pedidos con el click en la esquina superior izquierda.

Ventas

@ fhercedo, Disfruta de tu beneficio de envio gratis

Categorias Ofertas Historial  Tiendas oficiales Vender Ayuda . Nombre Mis compras  Favoritos
pentas Si tienes una impresora térmica puedes hacerlo atin mas
Para preparar Listas para despachar En trénsito Finalizadas ©mm répido'
 ——
e [aRmn =
| —— |:| = haueta fom pare e e rorsas
—

Miel De Mandarino Valentin 500 Gramos Orgénica $7.500 1u

([ Etiqueta ista para imprimir Juana Beltrén ueta lista para imprimir i Bk
Enviar mensaje A Enviar mensaje

' Miel De Mandarino Valentin 500 Gramos Orgdnica $7.500 IW"N“llW|||N||W||||u|w”m|"||||
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Proceso end - to - end: Desde la venta hasta que se entrega al Driver.

Preparacion del paquete

* Medidas maximas permitidas

Para que sean aceptados en la colecta o los centros de envio, los paquetes
(embalaje final) pueden pesar hasta 33 kg y medir un maximo de 80 cm de
largo, 80 cm de ancho y 120 cm de profundidad.

Los paquetes destinados a la sucursal de correos deben pesar, como maximo,
50 kg y medir hasta 80 cm de largo, 80 cm de ancho y 120 cm de profundidad.

Consejos para.
embalar

e Embalajes

Usa siempre embalajes que tengan un tamano parecido al de tu producto,

porque la medida final del paquete influye directamente en el precio final del
envio que vas a pagar.

Las bolsas plasticas disefiadas para e-commerce o film stretch son las mejores
opciones para embalar. Puedes comprarlas en la tienda oficial de Mercado
Libre. Si optas por una caja, asegurate de que sea lo suficientemente fuerte
para soportar el peso de lo que esta adentro y séllala siempre con cinta

adhesiva.

Evita envolver productos en papel, porque podria romperse. También es muy
importante saber las especificaciones detalladas para embalar diferentes
productos.

Consultar como embalar cada tipo de producto


http://www.youtube.com/watch?v=uawiTS_oGd0
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Proceso end - to - end: Desde la venta hasta que se entrega al Driver.

Preparacion del paquete - En caso de requerir insumos, podrian comprarlos en Mercado Libre a MEnvios.

Fragiles

Es importante envolver vidrios, cerdmicas, electrénicos y otros productos mas
delicados con plastico de burbujas, ponerlos en cajas y llenar los espacios
vacios con papel de burbujas, bolsas de aire o telgopor. Asi, vas a poder
minimizar al maximo el impacto durante el traslado y preservar las piezas.

Al final, pega siempre una etiqueta en la parte de afuera de la caja, sefialando

S ®ﬂ’em. :

mercado
Ordinarpor Mas rievanies

Mercado Envios
Tienda Oficial

que el contenido es fragil.

Eriscs ozt B sruu

Catagorias

Costo de envio

e

Tiempo de entrega

S $53.900

$69.990
$114.990

$227.990 $50

Otras caracteristicas

Sk kR Rk

$42.900




mercado
liore

Proceso end - to - end: Desde la venta hasta que se entrega al Driver.

Qué paquetes preparar cada dia y horario de recogida por parte de la Colecta.

Una vez que se imprime la etiqueta, el producto pasa al siguiente paso: “Listas para despachar’.
Debes preparar todos los pedidos antes del horario indicado.

Mis horarios de envio con colecta

Dale a
inform.

Colecta 1

Lunes Martes Miercoles Jueves Viermnes

Entre las 14:00 y 16:00 | Entre las 14:00 y 16:00
hs hs

Configurar envios con colecta
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Proceso end - to - end: Desde la venta hasta que se entrega al Driver.

Entrega de los paquetes al Driver.

E
Ingresa los
motivos de los
faltantes
Hay
1 4 5 1
Llega al Driver Mostra QR ;
= 9C Se cierra la
domicilio del escanealos =l para Seller parada
seller paquetes escanear
2 3 6 8 9 10
. Le da sus Escanea el QR . 512 GIILSEs . Ve los detalles . Avanza . Recibe
. . P i
Lolete s paquetes del Driver via chlgo_ ,de de la colecta conforme feedback
autorizacién
9
Avanza no

conforme



Proceso end - to - end: Desde la venta hasta que se entrega al Driver. O

Cierre de Colecta DRIVER

mercado
libre

Paso a paso para finalizar las colectas
A partir del {fecha}, haremos
cambios para darte més seguridad
y control sobre las colectas

1. Prepara tus paquetes y asegurate de tener tu cédigo de autorizacién en manos.

2. Cuando el transportista termine de escanear tus paquetes, te mostrard un QR. Escanéalo con la cdmara
de tu celular. No necesitaras tener la app de Mercado Libre ni iniciar sesion.

P cxetengs i mr control sabee us emvos y date 3. El QR te llevara a una pégina web donde deberds ingresar tu cédigo de autorizacién.

mas seguridad sobre la persona que te visita, desde el {fecha),
haremos cambios en el proceso de colecta.

Ahora, cuando tu transportista termine de bipear tus paquetes,

Usar n olgo parm cceder sl eeurown de o so st 4. Ver3ds los paquetes escaneados por tu transportista. Revisalos para asegurarte de que todo esté correcto.
#Donde encuentro el céaiga? Luego, haz clic en “Finalizar”.

Lo recibiras en este mismo e-mail al comienzo de cada dia.
También podras encontrarlo en "Preferencias de venta" o
"Ventas", identificado como Cédigo de autorizacion.

P pasernara nalizer ss coleitas iListo! La colecta se cerrard y tu transportista podra continuar con su ruta. En el remito que recibes por
T —— e-mail, veras el detalle de quién hizo la colecta y cudntos paquetes recolectd.

tu cédigo de autorizacion en manos.

2. Cuando el transportista termine de bipear
tus paquetes, te mostrard un QR. Escanéalo
con la camara de tu celular. No necesitaras
tener la app de Mercado Libre ni iniciar sesién.

3.EI QR te llevara a una pagina web donde
deberas ingresar tu codigo de autorizacion.

4. Veras los paquetes bipeados por tu
transportista. Revisalos para asegurarte de que
todo esté correcto. Luego, haz clic en
“Finalizar”.

mm [ @

iListo! La colecta se cerrard y tu transportista podra continuar
con su ruta. En el remito que recibes por e-mall, veras el
detalle de quién hizo la colecta y cuantos paquetes recolecto.

Mas sobre el cambio



Proceso end - to - end: Desde la venta hasta que se entrega al Driver.

Cierre de Colecta - ;De donde saco el cédigo de Autorizacion?

@ {if‘be‘,;"a“ Buscar productos, marcas y més... Q Aprovecha Black Friday con hasta 50% Off
Preferencias de venta

Enviar a Martin
Posta 4789 Categorias v Ofertas  Historial Supermercado Tiendas oficiais Vender Contato © user Mis Compras ~ Favoritos FaRn =]

Informacion de mis envios Necesito ayuda

I

Ventas > Ventas

Mercado Envios
Mercado Libre ML Mercado Shops @ Pointy GR @ Link de pago Checkout @ 5

20 ventas por atender Sin ventas nuevas Sin cobros nuevos Sin cobros nuevos Sin cobros nue

Domicilio de Mercado Envios ()

) b Tucédigo para autorizar colectas hoy es ABCD1234 () < S >
< Av. San Juan 123, C1147AAA CABA, Argentina
Para preparar o Listas para despachar En transito Finalizadas o Mis horarios de envio
— 2 vente 45 venta: 610 venta >
=)
Consulta tus horarios e informacion para hacer tus envios a tiempo.
v
Q Buscar @ [ Ultimos 6 meses v = Filtrar y ordenar 7 . i i
Mis envios en feriados opcionales @)
>
Selecci ventas p na sivaments Generar Excel de ventas &) Elige si no quieres hacer envios para organizar tu operacion
#200009039331 | 28 de sep 20:04 hs Jonathan Aguilar | JOHNA229  Ver mensajes

Codigo de autorizacion

Etiqueta lista para imprimir T . Autoriza colectas de Mercado Libre y e lex lejos de tu domicilio

Tienes que darle el paquete a la colecta que pasard hoy entre las 11y 12 hs para no demorarte

‘ iPhone 13 nuevo impecable 128 GB 8 GB Midnight Black $999.999x 1u
SKU: 29999222 2022

DRIVER




Proceso end - to - end: Desde la venta hasta que se entrega al Driver.

Cierre de la Colecta - Escenario con 100% de entrega

40230 V.4 01230 V401230
& Parada 2 & @)
- —
Mostrale este QR al vendedor
oo g ? para que autorice la colecta
(Tipo de punto}

Piso, Depto, Nombre seller

@ 11:00hs - 12:00hs

Llamar

Vendedores a colectar

Autopartes Argentina
8 paquetes a colectal

Ya la autorizé

Colectar 8
aquetes agregados
_ paq greg Modificar paquetes
No pude colectar
Terminar de escanear Cancelar colecta

El driver escanea la cantidad  El driver debe mostrar el QR
de paquetes entregados por  al seller y esperar a que
el vendedor finalice para poder avanzar

oflo
-t
1

V401230

< @

Mostrale este QR al vendedor
para que autorice la colecta

Modificar paguetes

Cancelar colecta

Cuando el seller
confirma la colecta, el
driver puede indicarlo
en su app para cerrar la
parada.

Se valida que el seller
haya efectivamente
finalizado la colecta

mercado
liore

Colecta exitosa

8 paquetes colectados.

Ya enviamos el remito a tu
transportadora y al vendedor.



Proceso end - to - end: Desde la venta hasta que se entrega al Driver.

Cierre de la Colecta - Escenario con 100% de entrega

401230 401230 ¥401230
& Parada 2 & ®
9 it
Mostrale este QR al vendedor
Some T ? para que autorice la colecta
{Tipo de punto}

Piso, Depto, Nombre seller

@ 1:00hs - 12:00hs

Llamar

Vendedores a colectar

Autopartes Argentina
8 paquetes a colectar

Ya la autorizé
Colectar 8 os
aquetes agregad
_ e greg Hodificarpeguztes

No pude colectar
Terminar de escanear Cancelar colecta

El driver escanea la cantidad de El driver debe mostrar el QR al sellery
paquetes entregados por el vendedor esperar a que finalice para poder
avanzar



O @ mercadolibre.com/ 3
V4R @

Ingresa tu cédigo de
autorizacién para continuar

Podras revisar y confirmar lo que tu
transportista colectd. Busca el cédigo en las
secciones "Preferencias de venta" o "Ventas".

Ej.: AIB2C3D4

Continuar

No tengo el cédigo

d O (]

Al escanear el QR del driver, se le abre
una pagina de navegador donde debe
ingresar su cédigo de autorizacion

401230
0 @ mercadolibre.com/ H

S

Revisa que los datos sean
correctos

31de abril - 14:25 hs

Despachaste 8 paquetes >

Los datos son correctos

Hay errores

< ©) O

Le mostraremos la Informacién sobre
los paquetes bipeados por el driver..
Puede firmar conforme o disconforme
(sdlo para fines internos por ahora)

Proceso end - to - end: Desde la venta hasta que se entrega al Driver.

Cierre de la Colecta - Escenario con 100% de entrega

®401230
() @ mercadolibre.com/ H

©

Colecta finalizada

Recibirds un e-mail con el remito y podras
seguir el estado de tus paquetes desde la
seccioén de "Ventas".

Cerrar

< O ]

Después de tapear en ‘Los datos son
correctos’, el usuario autoriza al
transportista para irse.



Proceso end - to - end: Desde la venta hasta que se entrega al Driver.

Cierre de la Colecta - Escenario con 100% de entrega

V401230 ¥ .d4Hl1230
& ®

Mostrale este QR al vendedor
para que autorice la colecta

P ( Colecta exitosa
8 paquetes colectados.

Ya enviamos el remito a tu

transportadora y al vendedor.
Modificar paquetes

Cancelar colecta

Cuando el seller confirma la colecta, el Se valida que el seller haya
driver puede indicarlo en su app para efectivamente finalizado la colecta
cerrar la parada.



Proceso end - to - end: Desde la venta hasta que se entrega al Driver.

Cierre de la Colecta - Escenario con faltantes

401230

¥ 401230

401230
& Parada 2

9 e

Como llegar >

{Tipo de punto}
Piso, Depto, Nombre seller

o

Faltan {N} paquetes
planificados

No te preocupes, podés continuar sin esos
paquetes o pedirlos y agregarlos ahora.

@ 1M:00hs - 12:00hs

Llamar

Vendedores a colectar

Revisar paquetes faltantes
Autopartes Argentina

8 paquetes a colectar

Colectar

No pude colectar

6 paquetes agregados

Terminar de escanear

Driver escanea menos paquetes
de los planificados

Continuar sin esos paquetes

Agregar paquetes

V401230
é
Indica por qué no colectaste
los paquetes

Marca los motivos que correspondan.

Paquete o etiqueta en mal estado v
(0} paquetes
No entran en el vehiculo 2
{0} paquetes
No estan preparados v

{0) paquetes

Se concilia planificados vs
escaneados, el driver tiene la
posibilidad de agregar los
paquetes faltantes o continuar
sin ellos

401230
<«

Indica por qué no colectaste
los paquetes

Marca los motivos que correspondan.

Paquete o etiqueta en mal estado v
{0} paquetes

No entran en el vehiculo -2
{0} paquetes

No estdn preparados ~
{0} paquetes

Todos
#(123456784)

#123456785)

El driver indica por qué no
colecté esos paquetes (puede
hacerlo de forma mudiltiple o uno a
uno)

8

DRIVER



Proceso end - to - end: Desde la venta hasta que se entrega al Driver.

Cierre de la Colecta - Escenario con faltantes

P 401230

0 @ mercadolibre.com/ @ H

Ingresa tu cédigo de
autorizaciéon para continuar

Podrés revisar y confirmar lo que tu
transportista colectd. Buscé el cédigo en las
secciones "Preferencias de venta" o "Ventas".

Ej.: A1B2C3D4

Continuar

No tengo el cédigo

d O 0O

Cédigo de autorizacién para ver
el remito online

9401230
0 @ mercadolibre.com/ D H

S

Revisa que los datos sean
correctos

31de abril - 14:25 hs.

Te falté despachar 2 paquetes g

o Podrian afectar tu reputacion porque estan
sin preparar.

Despachaste 6 paquetes >

Los datos son correctos

Hay errores

d @) (]

Informacién sobre los paquetes
faltantes e informacién de que

esto puede afectar su reputacion.

¥.401230

0 ﬁ mercadolibre.com/ [D

& Detalle de lo que falté

@ Los paquetes sin preparar podrian
afectar tu reputacion.

Autopartes Argentina

Te falté despachar 2 paquetes

Motivo D) de envio
© Sin preparar  #20000289370
© Sin preparar #20000289371

d @) O

Vista desde ‘Te falté despachar’

con motivos indicados por el
driver

V401230
0 @ mercadolibre.com/ @ H

V401230
0 @ mercadolibre.com/ D i

& Detalle de lo despachado

Autopartes Argentina

Despachaste 6 paquetes

©

ID de envio
#20000289378
#20000289279 . .
Colecta finalizada

#20000289280

Recibirds un e-mail con el remito y podrés
20000289082 seguir el estado de tus paquetes desde la
#20000289283 seccién de "Ventas".
#20000289284

d O 0O < O O

Vista desde ‘Despachaste’ con
los paquetes despachados

8

DRIVER



Proceso end - to - end: Desde la venta hasta que se entrega al Driver.

Cierre de la Colecta - Escenario con faltantes

V401230 V4l 12:30
& ®

Mostrale este QR al vendedor
para que autorice la colecta

P ( Colecta exitosa
6 paquetes colectados.

Ya enviamos el remito a tu

transportadora y al vendedor.
Modificar paquetes

Cancelar colecta

El driver debe mostrar el QR al sellery Se valida que el seller haya finalizado la
esperar a que finalice para poder colecta
avanzar

8

DRIVER



Proceso end - to - end: Desde la venta hasta que se entrega al Driver. O

L . DRIVER
¢Como levanto si tuve un problema con la Colecta?

Envios con colecta

Tiempo de preparacion y capacidad

Or ganiza tu semana para :1]”;'! ar despachar todos tus envios a tien PO

Informar un problema con la colecta Contactarme



Beneficio exclusivos de Colecta para Sellers estratégicos

01 02

Colecta Gratis 180 dias

Pasaremos a retirar en sus Durante 6 meses tendrdn
bodegas sin ninglin costo extra nuestras colectas en sus
bodegas, pudiendo aceitar y
probar el potencial de venta de la
marca*

**Pasado los 6 meses de colecta. se estima qaue el vendedor debe haber alcanzado un promedio de 20 paquetes diarios para mantener la colecta de Mercado Libre
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