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en Mercado Libre Chile



1. ¿Qué es Colecta? 

2. ¿Cómo activar Colecta?

3. Proceso end-to-end: Desde la venta hasta entregar 
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4. FAQs

Agenda



 

Mercado Envíos Cross-Dock: Sin Colecta

http://www.youtube.com/watch?v=hYUDFOgmp-M
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¿Qué es Colecta?



 

● Dirección bodega
● Comuna
● Referencia horaria
● Ventana (horario) de preferencia recogidas
● Nombre encargado bodega
● Email bodega
● Teléfono bodega.

Paso 1: Seller envía información MLC sube a sistema Paso 2: Seller confirma información

(Sección publicaciones, arriba donde se activan novedades) deberías poder ver esto:

¿Cómo activar Colecta?



 

Paso 3: Mensaje y fecha de confirmación Paso 4: Verificar horarios de corte y 
tiempos de preparación

¿Cómo activar Colecta?



 

Se genera una venta Podrás verla en la sección:
Ventas > Para preparar

Proceso end - to - end: Desde la venta hasta que se entrega al Driver.
Venta de un producto



 

Para preparar la venta, debes imprimir la etiqueta.
Esto se puede hacer una a una (“Imprimr etiqueta”) o masivamente seleccionado todos los pedidos con el click en la esquina superior izquierda.

Proceso end - to - end: Desde la venta hasta que se entrega al Driver.
Impresión de etiqueta



 

Proceso end - to - end: Desde la venta hasta que se entrega al Driver.
Preparación del paquete

http://www.youtube.com/watch?v=uawiTS_oGd0


 

Proceso end - to - end: Desde la venta hasta que se entrega al Driver.
Preparación del paquete - En caso de requerir insumos, podrían comprarlos en Mercado Libre a MEnvíos.



 

Una vez que se imprime la etiqueta, el producto pasa al siguiente paso: “Listas para despachar”. 
Debes preparar todos los pedidos antes del horario indicado.

Proceso end - to - end: Desde la venta hasta que se entrega al Driver.
Qué paquetes preparar cada día y horario de recogida por parte de la Colecta.



 

Proceso end - to - end: Desde la venta hasta que se entrega al Driver.
Entrega de los paquetes al Driver.
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Handshake Colectas XDCasos de uso

DRIVER

Proceso end - to - end: Desde la venta hasta que se entrega al Driver.
Cierre de Colecta

Paso a paso para finalizar las colectas

1. Prepara tus paquetes y asegúrate de tener tu código de autorización en manos.

2. Cuando el transportista termine de escanear tus paquetes, te mostrará un QR. Escanéalo con la cámara 
de tu celular. No necesitarás tener la app de Mercado Libre ni iniciar sesión.

3. El QR te llevará a una página web donde deberás ingresar tu código de autorización.

4. Verás los paquetes escaneados por tu transportista. Revísalos para asegurarte de que todo esté correcto. 
Luego, haz clic en “Finalizar”.

¡Listo! La colecta se cerrará y tu transportista podrá continuar con su ruta. En el remito que recibes por 
e-mail, verás el detalle de quién hizo la colecta y cuántos paquetes recolectó.



Handshake Colectas XDCasos de uso

DRIVER

Proceso end - to - end: Desde la venta hasta que se entrega al Driver.
Cierre de Colecta - ¿De dónde saco el código de Autorización?



 

Proceso end - to - end: Desde la venta hasta que se entrega al Driver.
Cierre de la Colecta - Escenario con 100% de entrega

El driver debe mostrar el QR 
al seller y esperar a que 
finalice para poder avanzar

��
El driver escanea la cantidad 
de paquetes entregados por 
el vendedor

⌛

Se valida que el seller 
haya efectivamente 
finalizado la colecta

��
Cuando el seller 
confirma la colecta, el 
driver puede indicarlo 
en su app para cerrar la 
parada.



Handshake Colectas XDCasos de uso

El driver debe mostrar el QR al seller y 
esperar a que finalice para poder 
avanzar

��

El driver escanea la cantidad de 
paquetes entregados por el vendedor

⌛

Proceso end - to - end: Desde la venta hasta que se entrega al Driver.
Cierre de la Colecta - Escenario con 100% de entrega



Handshake Colectas XDCasos de uso

Le mostraremos la Información sobre 
los paquetes bipeados por el driver..
Puede firmar conforme o disconforme 
(sólo para fines internos por ahora)

Después de tapear en ‘Los datos son 
correctos’, el usuario autoriza al 
transportista para irse.

Al escanear el QR del driver, se le abre 
una página de navegador donde debe 
ingresar su código de autorización

��
��

SELLER

Proceso end - to - end: Desde la venta hasta que se entrega al Driver.
Cierre de la Colecta - Escenario con 100% de entrega



Handshake Colectas XDCasos de uso

Proceso end - to - end: Desde la venta hasta que se entrega al Driver.

Se valida que el seller haya 
efectivamente finalizado la colecta

��

Cuando el seller confirma la colecta, el 
driver puede indicarlo en su app para 
cerrar la parada.

Cierre de la Colecta - Escenario con 100% de entrega



Handshake Colectas XDCasos de uso

DRIVER

Se concilia planificados vs 
escaneados, el driver tiene la 
posibilidad de agregar los 
paquetes faltantes o continuar 
sin ellos

��
Driver escanea menos paquetes 
de los planificados

El driver indica por qué no 
colectó esos paquetes (puede 
hacerlo de forma múltiple o uno a 
uno)

Proceso end - to - end: Desde la venta hasta que se entrega al Driver.
Cierre de la Colecta - Escenario con faltantes



Handshake Colectas XDCasos de uso

DRIVER

Proceso end - to - end: Desde la venta hasta que se entrega al Driver.
Cierre de la Colecta - Escenario con faltantes

Información sobre los paquetes 
faltantes e información de que 
esto puede afectar su reputación.

Vista desde ‘Te faltó despachar’ 
con motivos indicados por el 
driver

Código de autorización para ver 
el remito online  

Vista desde ‘Despachaste’ con 
los paquetes despachados

��

��

��
��



Handshake Colectas XDCasos de uso

DRIVER

Proceso end - to - end: Desde la venta hasta que se entrega al Driver.
Cierre de la Colecta - Escenario con faltantes

El driver debe mostrar el QR al seller y 
esperar a que finalice para poder 
avanzar

Se valida que el seller haya finalizado la 
colecta

��



Handshake Colectas XDCasos de uso

DRIVER

Proceso end - to - end: Desde la venta hasta que se entrega al Driver.
¿Cómo levanto si tuve un problema con la Colecta?



Handshake Colectas XDCasos de uso

Beneficio exclusivos de Colecta para Sellers estratégicos

01

Colecta Gratis
Pasaremos a retirar en sus 

bodegas sin ningún costo extra

02

180 días
Durante 6 meses tendrán 
nuestras colectas en sus 

bodegas, pudiendo aceitar y 
probar el potencial de venta de la 

marca*

**Pasado los 6 meses de colecta, se estima que el vendedor debe haber alcanzado un promedio de 20 paquetes diarios para mantener la colecta de Mercado Libre



Colecta Cross-Dock
en Mercado Libre Chile


